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Sosyal Standartlar

Onsoéz

Henkel Sosyal Standartlarinin amaci,
calisanlarimiz, misterilerimiz, tedarikcilerimiz,
yatirimcilarimiz ve faaliyette bulundugumuz
topluluklara iliskin saygi duydugumuz etik

ve sosyal degerler ile bu haklar1 yasatma
taahhiidimiizii tanimlamaktir. Bunlarin temelinde
“Calisanlarimiza deger verir, zorlayict hedefler
sunar ve onlar1 6diillendiririz” seklindeki kilit
kurumsal degerimiz yatar. Standartlar, Henkel'in
tlim diinyadaki ticari faaliyetleri icin gecerli olup,
gecerliliklerini hukuken korumalari i¢in yerel
hukuki gerekliliklere gore birtakim ilavelerle
takviye edilirler.

Henkel, basta Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ile ¢cok uluslu isletmelere
iliskin kiiresel 6lcekte taninmis olan bazi
beyannameleri desteklemektedir. Bu Sosyal
Standartlarin gerek biinyemizde gerekse de tim
Henkel is yerlerinde tesviki, Vizyon ve
Degerlerimiz, Etik Calisma Kurallarimiz, Satinalma
Standartlarimiz ve SHE Standartlarimizin dogal
bir uzantisini teskil eder. Bunlar da tiim Henkel
isyerlerinde yiiriirliikte olup uygulanmaktadir
ve benzer sekilde Henkel'in diinyanin dort bir

Henkel Yonetim Kurulu

yanindaki ticari faaliyetleri icin gecerli olmaktadir.
Bu Kural ve Standartlar hep birlikte, Henkel'in
2003 yilinda taahhiitte bulundugu Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi girisiminin
uygulanmasina iliskin temeli olustururlar.

Bu Sosyal Standartlarda, Henkel, 6rnegin Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, Cok Uluslu
isletmelere iliskin OECD (Ekonomik isbirligi

ve Kalkinma Teskilati) Kilavuzu, vs degisik

kamu standartlarindan kaynaklanan merkezi
gereklilikleri bir araya getirmistir.

Henkel, asgari olarak uluslararasi calisma
standartlarina ve bunlarin daha biitiinleyici
olmalar1 halinde ise yerel mevzuata tamamen
uymay1 taahhiit etmektedir.

Henkel, bir taraftan, devletlerin insan haklarini
koruma sorumlulugu da dahil olmak tizere, yerel
hukuki gerekliliklere uyarken, bu Standartlari,
karar verme ve kendi etki alani dahilinde yapici
sorumluluk alma konularinda cerceve olarak
kullanmaktadir.

Not: Bu belge, elektronik ortamda hazirlanip dagitilmis olup bu nedenle imzasiz olarak gecerlidir!



. Uygulama Prosediirii

Bu ilkeler Henkel'in tiim diinyadaki ticari
faaliyetleri i¢in baglayici olup; hukuken
gecerliliklerini korumak i¢in yerel hukuki
gereklilikler ile desteklenecektir.

Bu ilkelere uyulmasi, basta liderlik roliinde
bulunan kisilere ait bir sorumluluktur. Bu
nedenle, Yonetim, bu ilkeleri uygulamak icin
uygun 6nlemleri alacak ve sorumluluklarini
buna gore yerine getirecektir.

Henkel calisanlari bu ilkeler hususunda uygun
bir sekilde bilin¢lendirilecekler ve Kurumsal
Standartlara erismeleri saglanacaktir.
Calisanlarin Kural ve Standartlarimiza ydnelik
o6nemli ihlalleri isim vermeden bildirebilecekleri
harici acil telefon hatlari tahsis edilmistir. Bu
hatlar ¢zellikle bir olayin dogrudan ilgili ¢calisan
ya da denetci ile ¢coztimlenemedigi hallerde
kullanilmalidir. Acil telefon hatlar1 bagimsiz
sirketlerce isletilmektedir.

Sosyal Standartlar

+ Busekilde bir amir ya da yoneticiye bildirilen
herhangi bir sikdyet, sikayette bulunan i¢in
hicbir olumsuz sonu¢ dogurmayacaktir.

« Ayrica, yoneticiler ve insan Kaynaklar: Bolimi
ya da Kurumsal Uyum Ofisindeki uzmanlar
sliphe halinde yol gosterebilirler.

+ Kurumsal i¢ Denetim, bu ilkeleri Sosyal
Standartlarin degerlendirilmesine iliskin
denetim kriterlerine dahil eder.
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2. Mesai Saatleri, Ucretler ve izin Hakki

Amag
Calisanlarin hak ve menfaatlerine saygt

gOsterilmesi ve adil calisma sartlarinin saglanmasi.

Gereklilikler

Henkel, dinlenme ve iyilesme hakkina saygt
gostermekte olup calisanlarina adil {icret ve sosyal
imkanlar saglar.

» Normal bir ¢calisma haftasinin azami ¢alisma
siiresi, kanunen izin verilmedikce ekseriya
45 saati asamaz. Bu kurala iligkin istisnalar
ancak su iki sartin birlikte mevcut olmasi
halinde gecerlidir: (I) Ulusal kanunlarin ¢alisma
sliresinin bu sinir1 agmasina izin vermesi
(11) yeterli dinlenme siireleri de dahil olmak
lzere, calisma siiresinin ortalama bir degere
dayandirilmasina izin veren, dzgiirce miizakere

edilen bir toplu is s6zlesmesinin mevcut olmasi.

Yapilan tiim fazla mesai, haftada 12 saati
asmayacaktir. Her yedi giinliik calisma siiresi
basina en az bir giin izin verilecektir.

- Ucret ve yan 6demelerde, yerel standartlar ve
asgari gecinme endeksleri dikkate alinarak,
ayrimcilik gozetilmeden is performansi esas
alinacaktir. Ucret dlizenli olarak g6zden
gecirilecektir.

- Ucret kararlastirildig: sekilde ve gereksiz
gecikme olmadan 6denecektir. Ucret kesintileri
acik bir sekilde belirtilecektir.

» Yerel yasal gereklilikler dikkate alinarak, yeterli
izin hakki ve dogum izni verilecektir.

3. Ayrimcilik

Amag
Ayrimciliga sifir hosgora.

Gereklilikler
Calisanlarina esit davranma Henkel'in kurumsal
politikasinin temel bir ilkesidir.

Sayilanlarla sinirli olmamasi kaydiyla, 11k, renk,
cinsiyet, cinsel tercih, din, siyasi fikir, sendika
iyeligi, 6ziir, milliyet, toplumsal aidiyet ya da
yas hususunda ayrimcilik hos goériilmeyecektir.
Ise alma, ticret, egitim imkani, isten ¢ikarma ya
da emekliye sevk etme islemlerinde yukaridaki
Ol¢iitlere dayali ayrimcilik kabul edilemez.
Aynimcilikla miicadeleye yonelik iK siirecleri
ylrirlige konulacak ve uygun bir sekilde
belgelendirilecektir.

Tacizin higbir tiirii hosgoriyle
karsilanmayacaktir.



4. Cocuk isciligi ve Zorla Calistirma

Amag
Cocuk isciligi ve Zorla Calistirma konusunda sifir
hosgora.

Gereklilikler

Henkel, tlim diinyada net bir sekilde “Cocuk
Isciligi ve Zorla Calistirmaya yonelik sifir tolerans”
politikasini izlemektedir.

 15yasindan kiiciik ¢ocuklarin (“cocuk”)
istihdami kabul edilmeyecektir.

 Geng isci, yukarida tanimlanan ¢ocuk yasinin
uzerinde ve 18 yasindan kii¢iiktiir. Bu tanima
iliskin istisnalar ancak gecerli kanunlarda daha
siki diizenlemelerin 6ngoriildigi durumlarda
gecerlidir. Geng iscilerin zorunlu egitim
kapsamina girmeleri halinde, geng isciler ancak
okul saatleri disinda calisabilirler.

» Geng iscinin okul, is ve ulasim siiresi, glinde
toplam 10 saati agsmayacak ve geng isciler hi¢bir
surette giinde 8 saatten fazla calismayacaklardir.
Gece ¢alisamazlar.

» Geng isciler, mahiyeti ya da tiirii itibariyla
genc iscilerin glivenligi, saglig1 ve ahlaki
gelisimleri izerinde olumsuz etkiye sahip
ya da boyle bir etkiye yol acan tehlikeli islerde
calistirilmayacaktir.

+ Birkisinin ceza tehdidiyle calistirilmasi, kendisi
hiir iradesi ile istemedikce hos goriilmeyecektir.
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5. Menfaat Catismasi ve Yolsuzluk

Amag
Adil is iliskilerinin saglanmasi, Menfaat
Catismasinin dnlenmesi ve yolsuzlukla miicadele.

Gereklilikler
Ayrintilar, Henkel Etik Calisma Kurallarinda
belirtilmektedir.

6. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu is Sézlesmesi

Amag
Calisanlarin haklarina ve drgilitlenme 6zgiirliigline
sayg1 gosterilmesi.

Gereklilikler

Henkel, calisanlari ve onlarin temsilcileriyle acik
ve yapic1 bir diyalogu taahhiit eder. Calisanlar,
kendilerini temsil edecek, tercih ettikleri 6rgiitlere
katilma serbestisine sahiptirler. Temsilcilerin
olmadig1 ya da calisanlarin calisan temsilcisi se¢me
haklarinin kanun kisitlandigi yerlerde, Henkel
calisanlar ve yonetim arasinda uygun bir sosyal
diyalog saglar.

» Yerel diizenlemeler ve mevzuat gbz 6niinde
tutulmaksizin, serbestce secilen calisan
temsilcilerince temsil edilecek ¢alisan haklarina
sayg1 gosterilecektir.

« Toplu is Sozlesmesi hakkina sayg1 gosterilecek
ve bu hakki kullananlara herhangi bir yaptirim
uygulanmayacaktir.

» Secilen calisan temsilcilerine gerekli bilgi ve
yer vs gibi imkan saglanacak ve temsil ettikleri
calisanlarla kolay irtibat kurmalarina izin
verilecektir.

= Calisan temsilcileri herhangi bir ayrima
tutulmayacaklardir.
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7. Saglhk ve Giivenlik

Amag
Calisanlar, yiikleniciler ve ziyaretcilerin Saglik ve
Giivenliginin saglanmasi.

Gereklilikler
Ayrintilar Henkel SHE Standartlarinda
belirtilmektedir.

8. Sosyal Etkiler ve Degerlendirme

Amag

insan haklar ve temel ¢alisan haklari iizerindeki
zararli etkiler de dahil olmak {izere, ilgili sosyal
etkilerin tespiti, analizi ve degerlendirilmesi ve

gerekli olmasi halinde, uygun diizeltici dnlemlerin
usuliine uygun olarak baslatilmasinin saglanmasi.

Gereklilikler
Henkel, kendi is kararlarinin sosyal etkilerinin
tespitinden ve degerlendirilmesinden sorumlu
olmaktadir.

« Olasiinsan haklari riskleri de dahil olmak tizere,

onemli sosyal etkileri olan ya da olabilecek
faaliyetler, iiriinler ve siirecler tespit edilip

degerlendirilecektir. Onemli durumlara yonelik
degisiklikler s6z konusu oldugunda, s6z konusu

degerlendirmeler uygun bir sekilde gdzden
gecirilecektir.

» Yeni faaliyetler ya da yeni projeler
degerlendirilirken, olas1 insan haklari riskleri,
bununla baglantili risk degerlendirmelerine
dahil edilecek ve ilgili karar verme
prosediirlerinde dikkate alinacaktir.

- Fark edilebilir etkilere iligskin gostergeler
belgelendirilecek ve olumsuzluklardan
kacinmak ya da bunlari asgariye cekmek iizere
ilgili karar vericilere sunulacaktir.

9 Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar

Amag

Standartlarimizin is yaptigimiz tedarikciler ve
hizmet saglayicilar icin seffaf hale getirilmesinin
ve bu tedarikgilerin etik beklentilerimizi
karsilamalarinin saglanmasi.

Gereklilikler

Henkel tedarikcileri ve hizmet saglayicilari,
uluslararasi seviyede kabul edilen ¢alisma
standartlar1 ve ¢cocuk isciligine yonelik sifir
tolerans politikasi dahil olmak iizere, Henkel
Kurumsal Standartlar ve etiksel beklentilerine
uyma kabiliyetleri acisindan degerlendirilirler.

Not: Bu “Henkel Sosyal Standartlar1”, Henkel’in taahhiitte bulundugu temel ilkeleri temsil ederler.

Ancak bu belge, Henkel’e karsi akdi haklarin ileri siiriilmesinde tek basina bir esas teskil edecek sekilde

yanlis yorumlanmayacaktir.






