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SHE Standartlan Girig

Giris

Henkel global pazarlarda rekabet giiciinii korumak ve arttirmak i¢in ekonomik, ekolojik ve sosyal
amaclarini dengede tutmaya calismaktadir. Henkel SHE standartlari s Giivenligi ve Is Saglig1 ile Cevre
Korumay1 tanimlayarak iriin gitvenligi yonlerini aciklamaktadir. Henkel SHE standartlari Henkel'in
“Vizyon ve Degerleri’ni ve “Kurumsal Sitirdiiriilebilirlik Kurallar1”’n1 desteklemektedir. SHE Standartlari,
Henkel'in Stirdiirtilebilir Kalkinma taahhtidiiniin entegre bir parcasidir.

Standartlarin tamamlanmasi igin, ilgili gereklilikler baglayici prosediirlerin icinde daha detayl
olarak tanimlanmaktadir. Ornekler iceren rehber dokiimanlar uygulamayi destekleyecektir. Henkel
gerekliliklerinden bagimsiz olarak, uygulanabilir yasal gerekliliklere uyum zorunludur. Herhangi bir
celiski durumunda, daha kat1 olmalar1 halinde yerel kanuni sartlar dikkate alinmalidir.

SHE standartlar1 Henkel Grubu i¢in diinya ¢capinda uygulanabilir 6zelliktedir ve Henkel’e bagli her sirket

tarafindan uygun bir yénetim sistemi ile uygulanmak zorundadir. Ozel bélgesel ve yerel prosediirler
uygulama i¢in gerekli unsurlardir.

Prof. Dr. Ramén Bacardit
Genel Miidiir Yardimcisi

Stirdiirilebilirlik Konseyi Es Baskani



Yonetim Siireci

1 Yonetim Siireci
1.1Politika, Hedefler ve Programlar

Amag

Organizasyonumuzun, aktivitelerimizin,
driinlerimizin ve servislerimizin amacina uygun
olan SHE ydnetim sisteminin uygulanmast,
slirekli gelisimi ve sisteme bagliligin garanti altina
alinmasi.

Politika

Gereklilikler

» Henkel “Vizyon ve Degerleri”, bununla
iliskili Henkel Kurallari, tiim uygulanabilir
yasalar, kurallar ve yonetmeliklerin izlenmesi
zorunludur.

- Isihtiyaclar ve yerel ihtiyaclar gerektirirse, ilave
politika unsurlari eklenebilir.

« Politika tiim ¢alisanlara iletilmelidir ve talep

edilmesi halinde de tiim paydaslara iletilmelidir.

« Tiim sorumlu ydnetici ekibi, kendi sorumluluk
alanlari icerisinde Henkel Standartlarini
saglayacak nitelikte uygun bir SHE
organizasyonun kuruldugundan emin olmali,
Politika ve SHE Standartlarinin uygulanmasini
ve anlasilmasini saglamalidir.

Amaglar ve Programlar

Gereklilikler

» SHE amaclan ve iliskili programlar asagidakiler
dikkate alinarak gelistirilmelidir:

- Politika

- Yasal uygunluk

- Onemli etkiler

- Ulusal / bdlgesel durum

- Teknik yapilabilirlik

- Ekonomik strdiiriilebilirlik.

» Programlar, SHE amaclarinin basarilabilmesi
icin 6nlemler, sorumluluklar, yéntem ve
zamanlamayi icermelidir.

« Onemli etkileri olan faaliyetler icin anahtar
performans gostergeleri tanimlanmalidir. SHE
amaclarinin basarisinin ve yonetim sisteminin
etkinliginin degerlendirilmesi icin diizenli
olarak izlenmelidir.

» Sonugclar kurulus icinde iletilmelidir.

SHE Standartlar

1.2 Dogrulama

Amag

Yasal uygunlugun ve yonetim sisteminin etkin
bicimde uygulanmasinin ve siirdiiriilmesinin
saglanmasi.

Gereklilikler

« ¢ ve dis gerekliliklere uyum asagidakileri
kapsayacak sekilde izlenmelidir:

- Ilgili yasal ve zorunlu gerekliliklerin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi

- Ilgili i¢ ve dis gerekliliklerle bunlardaki
degisikliklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi

- Uygunsuzluklarin tanimlanmasi ve diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasi

- I¢ ve dis gereklilikler ile bunlardaki
degisiklikler ile ilgili tim bilgilerin tim ilgili
calisana iletilmesi.

« Sorumlu yonetim ekibi ic ve dis gereliliklerin
uygulamasini denetleyecek araclari
tanimlamalidir (6rnegin; teftisler, denetimler,
kendi degerlendirmelerimiz)

« Denetimler; Henkel tarafindan zorunlu kilinan
ilgili tim gereklilikleri, yetkileri, ydnetmelikleri
ve dis heyetleri dikkate alacak yetkin denetciler
tarafindan gerceklestirilecektir. Bu denetimler
siklig1 ve amaci faaliyetlerin risklerine ve
uygunluguna dayanilarak belirlenmelidir.

= Sorumlu Yonetim ekibi, uygunluk, yeterlilik ve
etkinliligin devamliligini saglamak iizere en
az yilda bir kez olacak sekilde organizasyonun
SHE Yonetim Sistemini diizenli olarak gbzden
gecirmelidir. SHE politika ve hedeflerini
iceren degerlendirme; sistemin degisim ve
gelisim ihtiyacina yonelik belirleyici olanaklar
icermelidir. Gozden gec¢irme sirasinda
asagidakiler dikkate alinacaktir;

- Siire¢ ve sistem performansi

- Organizasyon ve sorumluluklar

- SHE amaglar1 ve programlarin durumu

- i¢ degerlendirmelerin ve denetimlerin
sonuglari

- Onleyici ve diizeltici faaliyetler ve ilgili
programlarin durumu

- Paydaslarin geri beslemeleri

- Yasal, i¢ ve dis gerekliliklerdeki ilgili
degisiklikler.

» Tetkik ve gdzden gecirme sonuclar: tim ilgili
yonetime iletilmelidir.
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1.3 Onleyici ve Diizeltici Faaliyetler

Amag

Yonetim sistemini ve stiregleri siirekli iyilestirmek,
uygunsuzluklarin olusumunu veya tekrarini
Onlemek.

Gereklilikler

- Icve dis gerekliliklerle ilgili tiim uygunsuzluklar
degerlendirilmeli ve sebepleri analiz edilmelidir.

- Gerekli dnleyici ve/veya dizeltici faaliyetler
risk seviyesine gore ve belirlenen zaman
araliklarinda tanimlanmali ve uygulanmalidir.

« Onleyici ve dlizeltici faaliyetlerin durumu tim
ilgili yoneticilere iletilmelidir.

1.4 Raporlama ve iletisim

Amag

Uygun organizasyonel seviyede uygun iletisim
kanallari olusturmak ve paydaslar ile yapici bir
iliski saglayabilmek.

Gereklilikler

» Paydaslarla etkin iletisim kanallari
olusturulmalidir.

» Risklerin ve gelisme potansiyelinin
tanimlanmasi i¢in iriin, Giretim alani ve
faaliyetlerle iligkili 6zgiin performans verileri
izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Sonuclar
ydnetime raporlanmalidir.

» Calisanlar ve kamu, ilerleme ve siirekli
SHE gelisimi konusunda diizenli olarak
bilgilendirilmelidir.

- Veri ve bilgiler Henkel Grup gerekliliklerine gore
saglanacaktir. Bu gereklilikler paydaslarimizin
bilgi ihtiyaci dikkate alinarak belirlenmelidir.

» Her bir organizasyon, kendi paydaslarinin
yonetimine, calisanlarina, miisterilerine,
yetkililerine ve komsularina, ilgili konulari
iletmekten sorumludur.

Yonetim Siireci

1.5 Organizasyon, Sorumluluklar ve Egitim

Amag

Etkin ve verimli bir ydnetim sisteminin
uygulanmasi ve siirdiirilmesi icin Henkel'in, tim
gerekli kaynaklari saglamasini ve sorumluluklari
acik sekilde tanimlamasini garanti altina almak.

Gereklilikler

» Tiim ydnetim seviyelerinde sorumluluk
tanimlarini iceren uygun bir organizasyon
uygulanmalidir.

« Sorumluluklar net olarak devredilmeli,
calisanlar ve sirket arasinda anlasma saglanmali,
belgelenmeli, iletilmeli ve denetlenmelidir.

» Calisma alani ve gdrev tanimlamalari, s6z
konusu gorevleri yerine getirmek icin gerekli
olan bilgi ve nitelikler ile ilgili sorumluluklar da
icermelidir.

» SHE ileilgili temsilci(ler) uygun egitim ve
tecriibe ile yetkin olmali, ihtiya¢ duyulan
kaynaklarla donatilmalidir.

» Yeni ise baslayan calisanlar sirket hakkinda
bilgilendirilmeli ve kendi isleri konusunda
egitilmelidir.

» Egitim ihtiyaclari tanimlanmali ve bireysel
egitimler gerceklestirilmelidir.

» Uygun egitim kayitlar1 korunmalidir.

1.6 Dokiiman Kontrolii

Amag

Dokiimanlarin ve kayitlarin sistematik olarak
kontroliiniin ve tiim ilgili standartlarla uyumlu
olmasinin saglanmasi.

Gereklilikler

« Ozellikle yiiksek riskli sonuclar doguran
sapmalarin olabilecegi yerlerde operasyonel
kontroller i¢in yazili ¢alisma talimatlar
ve prosediirler olusturulmalidir. Calisma
talimatlari ve prosediirlerinin dékiimantasyonu
saglanmalidir.

- Dokiimanlar anlasilir, revizyon tarihleri
belirtilmis, kolayca tanimlanabilir ve dlizgiin
sekilde korunmus olmalidir.

- Dokiimanlar yetkili personel tarafindan
onaylanacak, diizenli olarak gozden gecirilecek
ve gerektiginde glincellenecektir.

- Belgelerin glincel halleri tiim ilgili yerlerde
ulasilabilir olmalidur.

- iptal edilen belgeler hemen ortadan kaldirilmali
veya kazara kullanimi engellenmelidir. Gecersiz
belgeler veya kayitlar belirlenmis saklama
periyotlarina uygun olarak arsivlenecektir.



Uriin Gelistirme

2 Uriin Gelistirme
2.1 Uriin Tasarimi

Amag

Arastirma, gelistirme ve irlin tasariminin gevre,
calisanlar ve miisteriler tizerindeki etkilerinin
sistematik olarak ele aldiginin garanti altina
alinmasini saglamak.

Gereklilikler

« Urlin gelistirme, ic ve dis gereklilikler gibi tiim
ilgili yasal ve diizenleyici gerekliliklerin de
tanimlanmasini kapsamalidir.

« Uriin tasariminda ekonomik fizibilite ve miisteri
ihtiyaclarina ilave olarak SHE unsurlari da
dikkate alinmalidir. Uriinle ilgili SHE unsurlari
asagidakileri kapsamalidir:

- Ambalajlamay1 da kapsayacak sekilde, iiriiniin
yasam donglisiindeki basamaklarinda
kaynaklarin verimli kullanimi

-Risk degerlendirmelerinde belirtildigi gibi tiriin
ve bilesenlerinin giivenligi

- Uretim, Griinlerin ve ambalajin kullanimi
ve bertarafi sonucunda olusan atiklarin ve
emisyonlarin azaltimi

- Urlin ve ambalaji tizerinde misteriler i¢in
uygun etiket bilgilerinin bulunmasi.

2.2 Hammadde Giivenligi

Amag

Hammaddelerin giivenli tirtin olarak kullanilmasi
icin gerekli olan bilgilerin yeterli dlizeyde
ulasilabilir olmasinin saglanmasi.

Gereklilikler

» Hammaddelerin; kullanim konusunda Henkel
tarafindan planlanan 6zgiin ic standartlar, yasal
gereklilikler, misteri gereklilikleri ve diger
gereklilikler ile uyumlu oldugu dogrulanmalidir.

» Henkel'de kullanilan hammaddeler; insan saglig1
ve cevre lizerindeki kimyasal ve fiziksel zararlari
acisindan degerlendirilmelidir. Cok tehlikeli
hammaddeler icin daha dikkatli olunmalidir.

» Gerekli temel bilgiler tanimlanmalidir. S6z
konusu bilgi kaynaklari, tedarikgci bilgilerini,
Henkel veritabanlarini, yasal siniflandirmalari,
etiket gerekliliklerini ve miisteri ihtiyaclarini
kapsar.

» Bu bilgiler temelinde depolama, idare ve
kullanim i¢in uygun risk yonetim énlemleri
belirlenmelidir. S6z konusu bilgiler Henkel
calisanlarina, taseronlara, fason lireticilere ve
yetkililere iletilmelidir.

SHE Standartlar

2.3 Uriin Giivenligi

Amag
Uriinlerin, amaclanan kullanim icin insan saglig1
ve ¢evre acisindan glivenligini saglamak.

Gereklilikler

- Formiilasyon bilesimi ile ilgili uygun bilgi
derlenmelidir. Bu bilgiler, potansiyel reaksiyon
iriinleri de dahil olmak tizere kimyasal
maddelere bagl tiim bilesenler hakkindaki
uygun bilgileri kapsamaktadir.

» T{m riinler i¢cin uygulama ve bolge/iilke
bazinda pazarlamaya bagli olarak yasalara
uygunluk ile ilgili bir degerlendirme yapilmalidir
(6rnegin; Kimyasal icerik durumu)

- Bilesenler icin uygun bilgi, Henkel markasi
altinda pazarlanan ticari tirtinler icin teknik ve
giivenlik verileri saglanmali ve tiim diizenleyici
unsurlar ile SHE unsurlari uygun bilgi ve
deneyime sahip kisilerce belirlenmelidir.

« Uriin giivenligi; Giriin bilesenlerinin tehlikelerini
ve Urlin kullanimu ile ilgili olarak potansiyel
maruziyeti de kapsayacak sekilde risk
degerlendirme stirecinde degerlendirilmelidir.
Uriin ve Giriin katki malzemelerinin tehlikeleri ve
detayl1 proses degerlendirmeleri belirlenmelidir.

- Risk degerlendirme siireci ihtiya¢ duyulan
Onlemlerin 6ncelikli hale getirilmesini
icermelidir. Ana elemanlar; Girlin
siniflandirmasi, etiketleme ve miisteriler ile
malzeme giivenlik bilgi formlar1 (SDS) aracilig1
ile iletisimdir. Uygulanacak yerel bir gereklilik
yoksa diinya ¢capinda kabul géren diizenlemeler
rehber olarak kabul edilmelidir.

« Urln siniflandirmasi, etiketleme ve/veya tirin
SDS’i minimum asagidakileri dikkate almalidir:
- Tehlikeli 6zellikler konusunda bilgi
-Uriinlerin giivenli kullanimi ve elleclenmesi

icin talimatlar
-Sorular ve acil durumlar i¢in iletisim bilgisi.

Bu bilgi iirtin etiketleme ve SDS hazirlanmasinin
s6z konusu olmadig1 bolge ve lilkelerde miisterilere
verilmelidir.

- Buyollarla riskler uygun bir sekilde
yonetilemiyorsa, ileri risk yonetim 6nlemleri
dikkate alinmalidir. Bunlar asagidakileri
icerebilir:

- Uriin veya siirecin yeniden tasarimi

-Uriiniin ancak risk yénetim tedbirlerinin
idaresi miimkiin ise miisteriye teslim edilmesi

-Urliniin piyasadan geri ¢ekilmesi.
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« Urliniin kullanim1 ve yénetiminde gorev alan
personel iiriiniin tehlikeleri konusunda uygun
sekilde bilgilendirilmelidir.

» Miisteriye Henkel Girlinleri ile ilgili glincel
bilgilerin saglandigindan emin olmak i¢in
sistematik bir prosediir uygulanmalidir.

» Misteriye verilen bilgi; diizenli olarak ve
herhangi bir yeni veya degisen bilgi s6z konusu
oldugunda gézden gecirilecektir.

Hayvan testleri ve alternatif yontemler

Gereklilikler

» Yalnizca yasal olarak izin verildiginde ve
alternatif yontemlerle testlerin gerekli emniyet
giivencesini saglayamadigi onay1 alindiginda
hayvan deneylerine basvurulabilir.

» Hayvan testinin uygulanmasina karar
verilmesi durumunda hayvan haklar1 koruma
organizasyonlari dikkate alinmalidir.

» Test programlarinin se¢ciminde 3Rs (tasfiye
et, azalt ve hayvan testlerini degistir) kural
rehber prensip olarak takip edilmelidir. Test
uniteleri kurumsal Henkel uzmanlari tarafindan
onaylanmalidir.

2.4 Pazarin Olusturulmasi, Uriin izleme, Uriin
Gozden Gegirme

Amag

Pazardaki tiriinlerin, giivenlik konularinda
geribildirimi ve SHE konularinin gelisiminin
tanimlanmasi icin izlenmesinin saglanmasi.

Gereklilikler

- ¢ ve dis gerekliliklere uyum izlenmelidir.

. Insan saglig1 ve cevre lizerindeki istenmeyen
etkiler izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

» Halk arasindaki kritik tartismalarla ilgili
problemler tanimlanmali ve bu tip tartismalarin
etkileri degerlendirilmelidir.

« Uriin izlemenin sonuclari, {iriin risk
degerlendirmede dikkate alinmalidir.

« Uriiniin giivenligi konusunda ciddi kaygilar
olmasi durumunda, Girliniin geri alinmasi icin
uygun siirecler uygulamaya konulmalidir.

Operasyonlar (Tedarik Zinciri)

3 Operasyonlar (Tedarik Zinciri)

3.1 Satin Alma ve Tedarikgiler

Amag
Uriin ve hizmet satin alinan tedarikgiler icin SHE
performansinin saglanmasi.

Gereklilikler

Henkel, tedarik¢ilerinin Girlinlerinin giivenli
bi¢imde idaresi ve kullanimi i¢in uygun bilginin
saglanmasini gerekli kilmaktadir.

Hammadde ve ambalajlama icin bilgi
gereksinimleri uygun bilgi ve tecriibeye sahip
kisilerce; depolama, ¢alisma alaninin idaresi,
iriin giivenligi, dagitim, iirtin kullanimi ve
bertarafi dikkate alinarak tanimlanmalidir.
Hizmetler ve teknik ekipman icin, gereklilikler i¢
alicilar tarafindan tanimlanmalidir.

Tedarikciler Henkel'in SHE performans
gerekliliklerini karsilamalarina bagli olarak
degerlendirilmelidir.

Gereklilikleri saglama konusunda tekrar eden
basarisizliklari olan tedarikgiler tespit edilecek
ve diizeltici faaliyetler baslatilacaktir.

3.2 Depolama

Amag

Depolama faaliyetlerinin ve ekipmanlarinin
tasarim ve operasyonunun, depolanan
kimyasallarin miktarlarina ve tehlikelerine
uygunlugunun saglanmasi.

Gereklilikler

Hammaddeler, ara tirinler, bitmis Girlinler

ve diger kimyasallara iliskin tehlikeler

tanimlanmali ve uygun risk degerlendirme

Onlemleri uygulanmalidir.

Depolama faaliyetlerinin tasarimi ve depolama

kosullari, tehlikelere ve depolanan kimyasallarin

ve malzemelerin miktarina uygun olmalidir.

Uygun is giivenligi 6nlemleri uygulanmalidir.

-Malzemeler izerinde gecerli giivenlik bilgisinin
saglanmasi (Ornegin; SDS)

-Malzemenin tehlike 6zellikleri konusunda bilgi
iceren ambalaj ve konteynir etiketleme

- Birlikte tutulmasi uygun olmayan maddelerin
ayrilmasi ve/veya ayri tutulmasi

- Belirlenen sahalarin isaretlenmesi

- Depolanan toksik maddeler ve sivilastirilmis
gazlara erisimin kontroli

- Depolama sahalari ve trafik giizergahlarinin
uygun olarak isaretlenmesi
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-Toprak ve su kontaminasyonuna karsi
onlemlerin alinmasi

-Depolanan tehlikeli maddelerin isimlerini,
ortalama, miktarlarini ve giivenlik bilgilerini
kapsayan giincel bir envanter.

Dis Depolama

Gereklilikler

» Henkel, depolamay1 saglayan taseronlari ile
organizasyonlarinda depolama gerekliliklerini
tanimlar. Gereklilikler yerel/bdlgesel sartlar1 ve
yukarida belirtilen 6nlemleri icerecektir.

» Henkel i¢cin depolamay: saglayacak taseronlarin

secilmesi ve izlenmesi i¢in kalifiye personel
yetkilendirilmelidir.

» Sozlesmeyle baglanmis anlasmalarda yasal
uygunluk, Henkel gereklilikleri ve kaza

bilgilerinin Henkel’e ulastirilmas: konusundaki

gereklilikler belirtilmelidir.

» Henkel i¢cin depolamayi saglayacak taseronlar,
kaza bilgisini de icerecek sekilde izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

» Henkel i¢cin depolamayi saglayan taseronlardan
gereklilikleri saglamada tekrar eden
basarisizliklar1 olanlar tespit edilecek ve
diizeltici faaliyetler baslatilacaktir.

SHE Standartlar

3.3 Tesis ve Proses Giivenligi

Amag

Uretim tesislerinin tasarimui, isleyisi ve tiretim
proseslerinin ¢alisanlar, halk ve ¢evre i¢in glivenli
olmasinin saglanmasi.

Tesis Risk Degerlendirme

Gereklilikler

Tim {iretim tesisleri i¢in risk degerlendirmeleri
yapilmalidir.

Ciddi olaylara neden olabilecek prosesler
tanimlanmali ve bunlarin tehlikeleri ve riskleri
analiz edilmelidir.

Riskleri en aza indirmek i¢cin uygun diizeltici
faaliyetlerde bulunulmalidir.

Tesis Tasarimi

Gereklilikler

Uygulamada olan ve/veya planlanan siirecler ve
iretim teknolojilerinde SHE konulari dikkate
alinmalidir. Dikkate alinan SHE konularn
asagidakileri icerecek sekilde belgelenmelidir:

- Calisanlarn ve komsular1 kapsayan giivenlik ve
cevre etkilerinin degerlendirilmesi

- Tim maddelerin 6zellikleri

- SHE gerekliliklerinin 6zel olarak vurgulandigi
proses sartlari ve dzellikleri

- Proseslerde kullanilan maddeler arasinda ve
maddelerle yapim malzemeleri arasindaki
olasi tehlikeli etkilesimlerin degerlendirilmesi

- Eger yapilabilir ise pilot 6lcek verileri tiim tesis
tasarimina uygulanmalidir.

Tesis tasariminda asagidakiler dikkate

alinacaktir:

- Proses gelistirme siirecinde tanimlanan
spesifikasyonlara, yasal ve diizenleyici
gerekliliklere, kabul edilmis teknik
standartlara ve tasarim kurallarina uyum.

- Emisyon, koku ve giiriiltii azaltimi, atik su
aritimi, atik bertarafi, toprak ve yiizeysel
sularin korunmasi i¢in hazirliklar

- Ilgili risk degerlendirmelerin giincellenmesi /
uygulanmasi

- Uygun teknoloji, tasarim ve mithendislik
dokiimanlarinin temini

- Tesis giivenligi
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- Tesis insasinda asagidakiler dikkate alinacaktir:
- ingaat sahasinda SHE gerekliliklerinden de
sorumlu olacak nitelikli bir insa yonetiminin
olusturulmasi.
- Ekipman testlerinin uygulanmasi ve
dokiimantasyonu
- Ekipmanlar ile ilgili dokiimantasyonun
hazirlanmasi
- Bakim, isletme, kirliligin kontrolii ve
acil durum prosediirlerinin gelisimi ve
operatorlerin egitim ihtiyaclar
- Tiim bilgi ve dokiimanlarin gelecek
yoneticilere iletilmesi.
- Gelecekteki isletme personelinin egitimi
- Baslamadan 6nce is giivenligi ile ilgili konular
gozden gecirilecek ve asagidakiler dikkate
alinacaktir:
- Yukarida “tesis tasarimi” ve “tesis insas1”
baslig1 altinda belirtilen tiim konular
- Tesis yonetimine sorumlulugu devretmeden
once belirtilen yeterlilikler
- Gegis kaydi
- Uygun ve uygulanabilir yerlerde, Giretime
baslamadan 6nce yapilan iiretim denemeleri.
« Ozellikle asagidaki uygun SHE 6nlemlerini
iceren prosediirler tanimlanmali ve
uygulanmalidir;
- Baslatma, kapatma ve proseslerin diizenli
operasyonlari
- Laboratuar giivenligi ile ilgili konulari da
iceren hammadde ve {irlin kontroli
- Ara uriin ve son uriinle birlikte,
hammaddelerin de SHE bilgisini iceren acik
etiketlemesi
- Diizensiz durumlar icin tedbirler 6érnegin; acil
durumlar, SHE ile ilgili ekipmanlarin arizalari
- Enerji ve su tiiketiminin azaltilmasi
- Atik ve emisyonlarin en aza indirilmesi
- Atik bertarafinin ve emisyon desarjinin
kontrold, veriler kanit olarak kaydedilmelidir.
- Toprak ve ylizey suyu kontaminasyonunun
onlenmesi.

Operasyonlar (Tedarik Zinciri)

Degisim Yonetimi

Gereklilikler

Degisim yonetimi icin bir prosedir

uygulanmalidir:

- Uygulamadan 6nce tesis degisiklikleri
(modifikasyonlari), (taseron faaliyetlerini de
kapsayacak sekilde proseslerde, kimyasallarda,
teknoloji, ekipman ve/veya ¢alisma
kosullarinda degisiklikler gibi) mevcut risk
degerlendirmeler tizerindeki etkileri i¢in
degerlendirilmelidir.

- Etki analizinin sonuglari isletmeye almadan
once belirtilmelidir.

- Ciddi olaylardan ve tesisin beklenmeyen
duruslarindan sonra risk degerlendirmeleri
gbzden gecirilmeli ve sonuclar tekrar isletmeye
almadan once belirtilmelidir.

- Tiim degisiklikler uygun sekilde dokiimante
edilmelidir.

Bakim ve Kontrol

Gereklilikler

SHE ile ilgili ekipmanlar i¢in sistematik

bir bakim ve kontrol plani gelistirilmeli ve
uygulanmalidir.

is giivenligi anlaminda kritik olan ekipmanlar
tanimlanmali, bu ekipmanlarin bakim ve
dizenli kontrollerine 6ncelik verilmesinin
garanti altina alinmasini saglayacak proses
olusturulmalidir.

Bakim ve kontrol ekibi nitelikli ve yetkin
olacaktir ve yasalarin 6ngoérdigl tim ehliyetlere
sahip olmalidir.

Tehlikeli isler icin giivenli calisma izin sistemi
uygulanmalidir. (6rnegin; sicak isler, kisitli alana
giris)

Hizmet veya bakim siiresince istenmeyen
kullanimlar1 6nlemek i¢in kitleme-etiketleme
prosediirleri uygulanmalidir.
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3.4 Uretim

Amag

Uretim proseslerinin; ¢alisanlar, komsular
ve cevreye en az etkiyle ve giivenli bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasi.

Gereklilikler

» Uygulama prosediirleri asagidakileri de icerecek
sekilde calisma alaninda bulunmalidir:

- Baslama-kapatma ve ekipmanlarin diizenli
calistirilmasi

- Tehlikeli kimyasallarin yonetimi

- Ekipmanlarin emniyetli kullanimi

- Insanlar ve cevre icin tehlikeler

- Koruyucu 6nlemler ve davranis kurallari

- Tehlike ve acil durumda davranis

- [lk yardim énlemleri

- Kazayla ortaya cikabilecek durumlar icin
Onlemler ve uygun bertaraf.

» Henkel personeli, Henkel calisani olmayan
iretim personeli ile birlikte isle ilgili
uygulanabilir SHE konulari ve isletme
prosediirleri hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilmelidir.

- Tim ilgili tesis operasyonlari i¢in kayitlar
saklanmalidir. (6rnegin; tesis dosyalari, SHE ile
ilgili 61¢tim kayitlar).

» Vardiyalar sirasinda siipervizorler tarafindan
diizenli kontroller yapilmalidir.

SHE Standartlar

3.5 Taseronlar

Amag
Henkel sahalarinda calisan taseronlarin Henkel
kurallarina uyumunun saglanmasi.

Gereklilikler

» Henkel taseronlarla yaptig1 anlasmalarda
kurallar1 tanimlar. Kurallar yerel/bolgesel
durumlari dikkate alir nitelikte olmalidir.

- Taseronlarin secimi ve izlenmesi i¢in nitelikli
personel yetkilendirilmelidir.

» Sozlesmeye baglanmis anlasmalar, yasal
uygunlugu, tanimlanmis Henkel kurallarini ve
olay ve kaza bilgilerinin Henkel'e iletilmesi icin
gerekenleri belirtmelidir.

- Taseronlar, Henkel tesislerinde faaliyet
gosterdikleri esnada Henkel ¢alisanlari ile ayni
kurallara uymak zorundadir.

- Henkel saha, hammaddeler, iiretim prosesleri
ve Uriinlerle ilgili SHE bilgilerini taseronlara
saglamalidir.

» Henkel sahasinda ¢alisan taseron personeli
bigilendirilmeli, yonlendirilmeli, koordine
edilmeli ve dikkatle denetlenmelidir.

» Eger bir taseron, Henkel tesislerinde calistirmak
uzere taseron kiralarsa, Henkel ile genel bir
yazili anlasma yapilmasi zorunludur. Bdyle bir
durumda taseron tiim Henkel kurallarini ve
bilgilerini taserona iletmek ile yikimludir.

- Taseron tarafindan gerceklestirilen emniyetsiz
calisma, is givenligi uygulamalarindan sapma
ve diger uygunsuz davranislar kabul edilemez
ve bu tip durumlar belgelenerek taseron ile
gorlisilmelidir.

- Taseronlar, kaza ve olay bilgileri de dikkate
alinarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

» Tanimlanan kurallara uymama konusunda
1srar eden taseronlar tespit edilecek ve diizeltici
faaliyetler baglatilacaktir.
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3.6 Taseron Uretim (Fason Uretim ve/veya
Tam Hizmet)

Amag

Taseron Ureticiler tarafindan imal edilen
iriinlere de diger Henkel {irtinleri kadar 6zen
gosterilmesinin saglanmasi.

Gereklilikler

» Henkel, taseron ireticiler ve {iretim ortaklari ile
anlasmalarinda kurallan tanimlar. Kurallar yerel /
bolgesel durumlar dikkate alinarak belirlenir.

- Taseronlarin se¢imi ve izlenmesi icin nitelikli
personel yetkilendirilmelidir.

» Sozlesmeye baglanmis anlasmalar yasal
uygunluguy, tanimlanmis Henkel kurallarini ve
olay ve kaza bilgilerinin Henkel’e iletilmesi i¢in
gerekenleri belirtmelidir.

» Henkel hammaddeler, ambalaj malzemeleri,
iretim prosesleri ve lirlinlerle ilgili SHE bilgisini
taseron {reticilere saglamalidir.

- Taseron {reticiler kaza ve olay bilgisini
icerecek sekilde diizenli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

» Tanimlanmis kurallara uymayan tagseron
ireticiler tespit edilecek ve diizeltici faaliyetler
baslatilacaktir.

Operasyonlar (Tedarik Zinciri)

3.7 Tasimacihik

Amag

Henkel sorumlulugu altinda olan malzemelerin
nakliyesinin, insan saglig1 ve cevre icin giivenli
olacak sekilde yapilmasinin saglanmasi

Gereklilikler

Urlinlerin, hammaddelerin ve atigin giivenli

nakliyesi icin gerekli bilgi tanimlanmalidir.

Uriinlerin, hammaddelerin ve atigin nakliyesi ile

iliskili SHE riskleri degerlendirilmeli ve uygun

risk kontrol 6nlemleri tehlikeli maddelerle

ilgili yonetmeliklerin gerekliliklerine gore

tanimlanmalidir.

Risk ydonetim 6nlemleri asagidakileri icerecektir:

- Nakliye i¢in uygun araglarin secimi

- Nakledilen mallarin uygun olarak
siniflandirilmasi, ambalajlanmasi,
isaretlenmesi ve etiketlenmesi

- Uriin ve hammadde icin giivenli yiikleme-
bosaltma prosediirleri

- Personel ve nakliyeciler i¢in uygun egitim ve
talimatlar.

Tankerler ve tekrar kullanilabilir konteynirlarin

temizliginde olusabilecek SHE riskleri dikkate

alinmalidir.

Acil durum bilgi ve tavsiyelerine, dagitim

tehlikelerine uygun olarak, 24 saat ulasilabilir

olmalidir.

Henkel, nakliyecileri ile anlasmalarinda kurallari

tanimlar. Kurallar, yerel / bolgesel durumlar

dikkate alinarak belirlenmelidir.

Taseronlarin secimi ve izlenmesi i¢in nitelikli

personel yetkilendirilmelidir.

imzalanmis anlasmalarin yasal uygunlugu,

tanimlanmis Henkel kurallarinin, olay ve kaza

bilgilerinin Henkel’e iletilmesi i¢in gerekenleri

belirtmelidir.

Henkel iiriinlerle, hammaddelerle ve atikla ilgili

SHE bilgisini nakliyecilerine saglamalidir.

Henkel sahasina gelen ve sahayi terk eden

nakliyeciler yonlendirilmeli, koordine edilmeli

ve denetlenmelidir.

Nakliyeciler kaza ve olay bilgisini icerecek

sekilde izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Tanimlanmis kurallara uymayan nakliyeciler

tespit edilerek, diizeltici faaliyetler

baslatilmalidir.
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4 Genel SHE Siiregleri
4.1 is saghg ve is Giivenligi

Amag
Calisanlarin, taseronlarin ve ziyaretgilerin saglik ve
giivenligini saglamak.

Gereklilikler

 Calisma alaninda saglik risklerinin énlenmesi
Henkel yoneticilerinin gorevlerinin bir
parcasidir. Her bir calisan kendi yetkisi
kapsaminda is sagligi ve is glivenliginden
sorumludur.

» Tim ¢alisma alanlar icin uygun araliklarla
calisma alani risk degerlendirmesi yapilmali ve
dokiimante edilmelidir ve eger sartlar degisirse;
- Tehlikeler tanimlanmalidir (mekanik

ve elektrik tehlikeler, fiziksel etkilerden
kaynaklanan tehlikeler, tehlikeli maddelere
maruziyetin 6l¢im).

- Riskler degerlendirilmeli ve minimize
edilmelidir (maruziyet limitleri ve yasal
zorunluluklarla karsilastirilarak).

- Misteri sahalarinda ve dis islerde faaliyet
gosteren calisanlarin saglik ve is giivenligi
saglanmalidir.

- Onleyici ve/veya diizeltici 6nlemler
uygulanmaly, izlenmeli ve etkinlik i¢in kontrol
edilmeli ve gerekli egitimler verilmelidir.

« Mihendislik ydntemleri uygulanabilir degilse,
tanimlanan c¢alisma alani tehlikelerine gore
uygun kisisel koruyucu ekipman (KKE)
belirlenmelidir. KKE'lerin yasal gerekliliklere ve
endiistri standartlarina uygunlugu ve etkilenen
calisanlar tarafindan kullanimi saglanmalidir.

 Ziyaretcilere, sahaya 6zgii tehlikeler ve KKE
kullanimi da dahil olmak tizere uygulanan

is giivenligi 6nlemleri konusunda bilgi

verilmelidir.

» Kazalarin 6nlenmesi icin iyi bir saha idaresi
saglanmalidir.

SHE Standartlar

4.2 Saghk Korumasi

Amag
Calisanlara uygun mesleki saglik korumasinin
saglandiginin garanti altina alinmasi.

Gereklilikler

ihtiyac aninda is sagligi birimlerine ulasim
saglanmalidir.

Uygun ekipman ve egitimli personelin
saglanmasiyla tiim vardiyalarda acil ilk yardim
miidahalesi saglanmalidir.

Yasal gerekliliklerle ve calisma alanina ait
tehlikelere uygun olarak; ise baslamadan 6nce ve
belirli araliklarla (saglik gdzetimi) mesleki tibbi
muayeneler yapilmalidir.

Bolgesel ve ulusal konular baz alinarak

genel saglik tesvikleri olusturularak, uygun
programlarin ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir
olmasi saglanmalidir.

Tibbi muayeneler belgelenmelidir. T1bbi kayitlar
giivenli bir sekilde saklanacak ve gizli bilgi
olarak yonetilecektir.
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4.3 Cevresel Etkiler

Amag

Henkel siiregleri ile iliskili cevresel etkilerin analiz
edilmesinin ve raporlanmasinin ve optimizasyonu
icin gereken 6nlemlerin baslatilmasinin
saglanmasi.

Gereklilikler
» Her tesis asagida tanimlanmis ¢evresel verileri
izlemeli ve kayit altina almalidir:
- Hava emisyonlari
- Atik su olusumu ve desarji
- Atik olusumu ve bertarafi
- Enerji ve su tiiketimi
- Kaza sonucu tahliye potansiyeli
- Toprak ve yeralt1 suyu kontaminasyonu
- Cok tehlikeli maddeler
- Komsulari etkileyen giiriiltii, koku ve diger
sikayetler.
» Tesis, yasal limitleri de kapsayan tim
cevresel verileri, i¢ ve dis gereklilikleri de
dikkate alarak siireglerinin cevresel etkilerini
degerlendirmelidir.
 Tesis, Henkel calisanlarinin ¢evre dostu
davraniglarinin gelismesine yardimci olmalidir.
» Yillik siirdtirtilebilirlik raporu icin, ilgili veriler
bagli kurumsal departmana raporlanacaktir.

Raporlama ortak taleple baslatilacak. Raporlanan

veriler isletme birimleri yonetimi tarafindan
degerlendirilmeli ve onaylanmalidir.

» T{im raporlanan veriler analiz edilmeli ve
gelistirme Onlemleri ve programlarina olan
ihtiyac degerlendirilmelidir.

= Dis paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak icin,
Ozetlenen veriler Henkel Siirdiirtilebilirlik
Raporu’nda raporlanacaktir.

Genel SHE Siiregleri

4.4Yangindan Korunma

Amag
Calisanlarin ve Girtinlerin yangin ve patlamadan
korunmasini saglamak.

Gereklilikler

Yangin ve patlamay1 énlemek icin gerekenler
tanimlanmali ve uygulanmali.

Uygun yanginla miicadele ekipmanlarinin /
donaniminin temini saglanmali.

Uygun bir yanginla miicadele yonetim sistemi
uygulanmali ve tesisin acil durum planina
uyarlanmalidir.

Yapisal yangindan korunma ve yanginla
miicadele 6nlemleri konusunda yerel itfaiye ile
mutabik kalinmalidir.

4.5 Acil Durum Yonetimi

Amag
Henkel tesislerindeki herhangi bir acil duruma
uygun miidahalenin saglanmasi.

Gereklilikler

Kapsamli bir acil durum plani gelistirilerek,
slirekliligi saglanmalidir. Plan, tesisin
tehlikelerine uygun olacak ve risk degerlendirme
sonuglarini dikkate alacak nitelikte olacaktir.
Asagidaki konulari icerecektir:

- Acil durum alarmi / uyarisi

- Acil durum organizasyonu

- Acil durum miidahale prosediirleri

- Acil durum iletisimi

Acil durum planlari yerel acil durum birimleri ile
koordine edilmelidir.

Acil durum planlarinin gerekli kistmlar
calisanlara, ziyaretcilere, gerekli oldugu
durumlarda da komsulara ve yetkililere
iletilecektir.

Yeterli kagis alanlar olusturulmali ve
saglanmalidir.

Tiim acil durum prosedirleri konusunda
egitimler diizenlenmeli ve periyodik olarak test
edilmelidir.

Tim uygunsuzluklar saha yonetimine iletilecek
ve diizeltici faaliyetler alinacaktir.



Genel SHE Siiregleri

4.6 Kazalarin ve Olaylarin Kontrolii ve
Raporlanmasi

Amag
Kazalarin ve olaylarin etkin olarak iletimini ve
arastirilmasini saglamak.

Gereklilikler

» Biitiin 6liiml{ kazalar meydana gelir
gelmez Henkel Yonetim Kurulu Bagkanina,
Henkel Grubuna ve bolim ydneticilerine
raporlanmalidir.

 Olaylarin ve kazalarin raporlanmasi ve
dokiimantasyonu i¢cin Henkel SHEcom
veritabani kullanilmalidir.

- Biitiin olaylar ve/veya mesleki kazalar uygun
bicimde arastirilmali ve diizeltici faaliyetler
tanimlanarak uygulanmalidir.

« Olay ve kaza verileri 6zetlenmeli ve analiz
edilmelidir. Gelistirme 6nlemleri ve programlari
icin ihtiyaclar degerlendirilmelidir.

» Tim dis paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak
icin, veriler Henkel Grubu seviyesinde
ozetlenmeli ve sonuclar Henkel Grubu
Stirdiriilebilirlik Raporu’'nda agiklanmalidir.

4.7 Saha Giivenligi

Amag
Henkel calisanlarini ve mallarini korumak.

Gereklilikler

Bina ve miistemilat; cevresine ¢it cekilmesi,
giivenilir gecis kontrol sistemi, ziyaretci ve
taseronlarin giris-cikis kayitlarinin tutulmasi ve
nobet tutma-devriye gezme sistemlerinden uygun
olani ile izinsiz girislere karsi giivence altina
alinmalidir.

SHE Standartlar

4.8 iktisap, Kayiplar ve Tesis Kapanislari

Amag

iktisaplara veya kayiplara neden olabilecek
tiim sirket SHE risklerinin uygun bir sekilde
degerlendirildiginden emin olmak

Gereklilikler

+ Kiralama, satin alma veya bir is anlasmasi
yapildiginda SHE sorumluluklarina
uygunlugunun degerlendirilmelidir.

« Sonuclar ilgili proje yoneticisine, isletme
birimine ya ve ARC(iktisap Degerlendirme
Kurulu) ve diger dahil olan iiyelere iletilmeli

« iktisabi takiben, SHE ile ilgili degerlendirmenin
12 ay icinde yapilmasi zorunludur.

» Kayiplar veya kapanmalarla ilgili karar alma
slireci SHE degerlendirmelerini de icermelidir.
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